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Het individueel hulp- en
dienstverleningsplan (H&D) als
reflexieve dialoog

Inspiratiesessie op studiedag ‘kwaliteit van zorg’
6/2/2024



Monnikenheide-Spectrum wil uitmunten in warme en professionele dienstverlening aan
personen met een verstandelijke handicap en hun gezin.
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IDEALE WERELD?
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ALITEIT VAN Z0ORG
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Het verhaal van Jan



MICRONIVEAU

Cliént - context - begeleiders

Ortho(ped)agogisch Planmatig

model werken > H &D

Kwaliteit van leven

Schalock

Inclusie Emancipatorisch
werken

Systeemgerichte
benadering

Cliént

Micro

Begeleiders

Context
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MICRONIVEAU

Kwaliteit van leven - Schalock

kewzes
2ol richting goven
persooniike doelen / waarden
2accepieerd worden
e R
support
Intorgratio / participatio
in samenioving
arage leveran
privacy
stemrecht
toegang
gelijke behandoling rechten
eigondom hebbon
rechten en pichien YOOI
burgerschap N
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EN NU CONCREET!

N

Monnikenheide
Spectrum

emmaiis



MESONIVEAU

Organisatie

Organisatiedoelen (meso) en persoonlijke doelen
(micro) gaan hand in hand

HET BELANG VAN EEN LERENDE ORGANISATIE...

ONZE OUDERS BEDPOELDEN HET ... MAAR WE ZIIN BLIJ DAT WE
GOED HOOR... NA 8 WEKEN WEER TERUG KUNNEN
( = NAAR ONZE LERENDE ORGANISATIE!
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MACRONIVEAU

Samenleving

Beleid - overheid
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gelukkige cliént en cliéntsysteem

tijd en geduld

micro
1 meso

Macro
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REN BIJ DE BUREN
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ULLIE AANDACHT!
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